Magyar Utazasszervezdk és Utazaskozvetitok Szovetsége

KORLEVEL
a MUSZ rendes és rendKkiviili tagszervezeteinek vezetoi részére

A MUISZ, szakjogaszok altal megfogalmazott, allasfoglalasa az utazasi
irodak részére a MALEYV csoddel kapcsolatban:

Az utazasi szerzodésrol szo16 281/2008 korm. rendelet 11§ 1. bekezdése
értelmében az utazasszervezo felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébol eredd
karokért, kivéve,ha a nem-teljesitést vis major okozta. A vis major fogalmat, a
rendelet 9§- a hatdrozza meg.

E szerint vis major az utazasszervezd altal nem befolyasolhato, ésszerlien el nem
harithato olyan kiils6 koriilmény, amelyet a szerzédéskotés idején nem latott és
¢ésszerli elvarhatdsag mellett nem is lathatott eldre.

A vis major kovetkeztében a teljesités olyan okbdl valt lehetetlenné, amelyért
egyik fél sem felelds, ezért az utazési szerz6dés megsziint. A szerzddés a jovore
hat ki és nem jar a szerz6déskotés eldtti helyzet visszaallitasaval, vagyis nem kell
visszafizetni a részvételi dijat.

Ugyanakkor javasoljuk, hogy tagvallalataink mindent tegyenek meg az utasok
tervezett utjanak megvaldsuldsa érdekében, és érdeklddjenek a légitarsasagok
percenként valtozé 10j ajanlatairdl.

A napokban kiadott 5/2012 kom. rendelet rendezi a kartalanitast és
segitségnyijtast azon utasok szamara, akiknek az érvényes MALEV jaratszamu
jaratokra sz616 menetjegye a légitarsasag lizemelése besziintetésének napjan vagy
azt kovetden 3 naptari napon beliil biztosit jogot az utazasra.

Ez utébbi rendelet nem zarja ki a csomagban értékesitett jegyek jogosultjait a
kartalanitasbol, ezért a rendeletben foglalt feltételek szerint a kartalanitasra és
segitségre jogosultak.

Nem utazasi csomag részeként értékesitett repiilojegyek esetében a magyar
polgari jog értelmében az utazasi iroda a légitarsasag iigynokeként jar el, a
jogviszony a légitarsasag €s az utas kdzott jon 1étre, ezért az irodat nem terheli a
visszatérités vagy kartérités koltsége.
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